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BAHAGIAN A :   (WAJIB)

Soalan 1

1. Yang mana satu dari kenyataan berikut adalah benar?

A. Hanya hujahan deduktif boleh dibuktikan.

B. Hanya hujahan induktif boleh dibuktikan.

C. Kedua-dua hujahan deduktif dan induktif boleh dibuktikan.

D. Kedua-dua hujahan deduktif dan induktif tidak boleh dibuktikan.

E. Tiada jawapan.

2. Dalam proses penyelidikan proses yang mana adalah kritikal untuk kejayaan?

A. Kajian Perintis.

B. Pemahaman mengenai masalah.

C. Analisis yang terperinci hasil penemuan.

D. Rekabentuk yang baik untuk plan pensampelan.

E. Jawapan (C) dan (D) sdahaja.

3. Pertimbangan dalam pemilihan rekabentuk pensampelan adalah:

A. Kos, ketepatan, masa, penerimaan hasil dan pengitlakan.

B. Liputan, elemen, unit pensampelan, masa dan kos.

C. Boleh diulangi, kos, ketepatan dan penerimaan hasil.

D. Populasi, saiz sampel, kos, ketepatan.

E. Saiz sampel, populasi, ketepatan, kos.

4. Soalan yang paling berfaedah bagi seseorang penyelidik yang menjalankan kajian penerokaan adalah:

A. Benar/Palsu.

B. Soalan anika pilihan.

C. Terbuka.

D. Semua di atas.

E. Tiada satu dari di atas.

5. Ujian ___________ membolehkan kita menguji keertian dalam 2 pembolehubah berbentuk nominal.

A. Ujian Z.

B. Ujian t.

C. Anova dua hala.

D. Ujian Khi kuas dua.

E. Ujian Anova satu hala.

6. Pensampelan rawak mudah, walaupun suatu pensampelan yang penting, jarang digunakan kerana

A. Kos.

B. Tidak mengandungi maklumat sampel yang mencukupi.

C. Semua elemen dalam populasi mesti dikenalpasti.

D. Jawapan (A) dan (B) sahaja.

E. Semua di atas.

7. Statistik tak berparameter bersesuaian apabila

A. data berbentuk ordinal.

B. taburan pensampelan tidak normal.

C. saiz sampel adalah kecil.

D. semua di atas.

E. tiada jawapan.

8. Apakah kebarangkalian ralat jenis I.

A. Alpha (().

B. 1 tolak alpha (().

C. Alpha (() tolak 1.

D. Beta (().

E. Sifar.

9. Mana satu prosedur berikut TIDAK melibatkan ujian min?

A. Compare means.

B. 1 sampel t-test.

C. Independent sample t-test.

D. Paired sample t-test.

E. Khi kuasa dua.

10. Analisis bivariat yang bersesuaian bila kedua-dua data berbentuk skala nisbah, saiz sampel 55.

A. Ujian t.

B. Ujian khi kuasa dua.

C. Ujian anova satu hala.

D. Ujian anova dua hala.

E. Ujian korelasi.

11. Data primer dan sekunder dinilai dengan kriteria berikut:

A. Tepat pada masa, releven, ketepatan.

B. Releven dan kebolehgunaan.

C. Ketepatan dan prestij.

D. Tiada kriteria yang perlu digunakan, hanya pertimbangan peribadi.

E. Semua di atas.

12. Katakan kita mempunyai kesangsian bahawa salah satu daripada dua gelas minuman mengandungi racun. Dengan hipotesis nol tiada perbezaan antara kedua-dua gelas air minuman, apakah jenis ralat yang lebih serius?

A. Ralat Jenis I.

B. Ralat Jenis II.

C. Ralat pilihan.

D. Ralat pensampelan.

E. Ralat pertimbangan.

13. Mana satu yang berikut BUKAN sebahagian daripada andaian dalam regresi berganda?

A. Persandaran.

B. Taburan normal.

C. Homoescadacity.

D. Multikekolinearan.

E. Linear.

14. Rekabentuk longitudinal  

A. mengukur pelbagai pembolehubah di buat pada satu titik masa.

B. mengukur satu pembolehubah bagi pelbagai kumpulan responden pada satu titik masa.

C. mengambil masa yang panjang untuk habis (1 tahun atau lebih).

D. mengukur responden yang sama berulang kali dalam satu tempoh masa.

E. semua di atas benar.

15. Dalam pembentukan skala, kaedah manakah yang paling sukar untuk digunakan?

A. Skala pertimbangan.

B. Skala kata sepakat.

C. Analisis item.

D. Skala kumulatif.

E. Skala faktor.

16. Satu sampel yang baik adalah bila tiada “bias” dari segi proses pensampelan. Ini didefinisikan sebagai

A. konsistensi.

B. ketepatan.

C. kejituan.

D. kebolehpercayaan.

E. semua di atas.

17. Kriteria utama dalam penilaian pengurusan terhadap kutipan data sekunder melibatkan:

A. “Timeliness”.

B. Ketepatan data.

C. Kos.

D. Semua di atas.

E. Jawapan B dan C.

18. Mana satu yang berikut di susun mengikut susunan tahap penyelidikan dari yang paling tidak berstruktur hingga yang paling berstruktur.

A. Penerokaan, perihalan, sebab-musabab.

B. Penerokaan, penjelasan, perihalan.

C. Perihalan, penjelasan, sebab-musabab.

D. Sebab-musabab, perihalan, penerokaan.

E. Penjelasan, perihalan, sebab-musabab.

19. Dalam proses pembentukan teori, _____________ adalah proses yang bermula dengan pengamatan dan membawa kepada kenyataan am manakala _____________ adalah proses di mana konsepsualisasi di cabar secara saintifk.

A. deduksi, induksi

B. induksi, reduksi

C. induksi, deduksi

D. fungsi, deduksi

E. deduksi, pengitlakan

20. Berbeza dengan konsep, konstruk

A. lebih terikat kepada fakta yang boleh diamati

B. ujud pada tahap abstrak yang lebih tinggi

C. tidak terikat secara langsung kepada fakta yang boleh diamati

D. semua di atas

E. Jawapan B dan C

21. Memandangkan kajian perintis (pilot study) melibatkan kutipan data secara informal, maka ia tidak sepatutnya digunakan dalam penyelidikan perniagaan.

A. Benar.


B. Palsu.

22. Penjelasan dan penerokaan bukanlah tujuan sesuatu model dibangunkan.

A. Benar.


B. Palsu.

23. Konstruk boleh diukur dengan menggunakan satu item.

A. Benar.


B. Palsu.

24. Kaedah paling biasa digunakan untuk menjana data adalah melalui tinjauan.

A. Benar.


B. Palsu.

25. Data primer boleh dikumpulkan lebih cepat dan dengan kos yang lebih rendah daripada data sekunder.

A. Benar.

B. Palsu.

26. Dalam penyelidikan perniagaan, perhubungan sebab-musabab sebenar tidak boleh dibuktikan.

A. Benar.


B. Palsu.

27. Pensampelan kebarangkalian adalah di mana setiap ahli dalam populasi mempunyai kebarangkalian untuk terpilih yang sama.

A. Benar.


B. Palsu.

28. Oleh kerana tujuan utama penyelidikan sebab-musabab adalah untuk mengenalpasti perhubungan sebab dan akibat, ia selalunya dijalankan selepas penyelidikan penerokaan atau deskriptif.

A. Benar.

B. Palsu.

29. Darjah ketidakpastian masalah penyelidikan akan menentukan metodologi penyelidikan.

A. Benar.




B. Palsu.

30. Kekuatan utama kajian kes adalah analisis yang mendalam mengenai sesuatu subjek kajian.

A. Benar.

B. Palsu.

31. Kajian penerokaan memberikan bukti yang konklusif (conclusive) untuk menentukan suatu plan tindakan tertentu.

A. Benar.

B. Palsu.

32. Sebagai peraturan am, kumpulan fokus telesidang tidak memberikan apa-apa kelebihan bearbanding kumpulan fokus bersemuka.

A. Benar.

B. Palsu.

33. Soalan berstruktur menyediakan responden dengan potensi respons yang terhad.

A. Benar.

B. Palsu.

34. Kajian korelasi adalah kajian di mana penyelidikan memanipulasi atau mengawal pembolehubah dalam penyelidikan.

A. Benar.




B. Palsu.

35. EMERALD  adalah satu jenis pengkalan data secara talian.

A. Benar.

B. Palsu.

36. Kelakuan dan keterampilan penemuduga boleh mempengaruhi jawapan responden.

A. Benar.




B. Palsu.

37. Kebanyakan orang tidak kira apa latarbelakang budayanya, sanggup ditemuduga oleh penyelidk perniagaan.

A. Benar.

B. Palsu.

38. Suatu kekurangan tinjauan melaui mel adalah ketidakpastian sama ada responden yang betul (intended) telah mengisi borang soal selidik.

A. Benar.




B. Palsu.

39. Tinjauan di pasaraya beli-belah mempunyai kadar penolakan (refusal) yang lebih tinggi berbanding dengan temuduga pintu ke pintu.

A. Benar.




B. Palsu.

40. Regresi adalah ujian yang melihat perhubungan antara dua pembolehubah tanpa mengira sama ada pembolehubah bersandar atau pun pembolehubah tak bersandar.

A. Benar.

B. Palsu.

41. Nilai R adalah di antara nilai +1 dan -1.

A. Benar.




B. Palsu.

42. Walaupun kebolehpercayaan adalah perlu bagi kesahan, tetapi ia tidak mencukupi untuk menjadikan sesuatu ukuran itu sah.

A. Benar.

B. Palsu.

43. Jenis skala yang digunakan akan menetukan jenis analisis statistik yang akan digunakan.

A. Benar.




B. Palsu.

44. “Split half” adalah satu ukuran kebolehpercayaan.

A. Benar.

B. Palsu.

45. Skala yang lebih kompleks adalah lebih tepat berbanding skala yang ringkas.

A. Benar.




B. Palsu.

46. Ralat piawai anggaran adalah suatu ukuran sibaran.

A. Benar.

B. Palsu.

47. Pra-ujian membantu dalam mengenalpasti soalan yang kabur dan mengelirukan.

A. Benar.




B. Palsu.

48. Terdapat satu kaedah yang berkesan dalam pembentukan ayat dalam soalan.

A. Benar.

B. Palsu.

49. Pensampelan kebarangkalian menjamin penyelidikan tanpa-ralat. (error free)

A. Benar.

B. Palsu.

50. Pengurus tidak seharusnya melibatkan diri dengan plan pensampelan kerana plan pensampelan berbentuk terlalu matematikal.

A. Benar.

B. Palsu.

[ 40 markah ]

BAHAGIAN B:  (WAJIB)
2.
Berdasarkan kepada senario yang diberikan di bawah, nyatakan bagaimana seorang penyelidik harus merekabentuk penyelidikan dengan menentukan setiap dari yang berikut: (dengan memberikan sebab)

(a) Tujuan Penyelidikan

(b) Sejauh mana campurtangan (kuasa) penyelidik

(c) Persekitaran kajian

(d) Dimensi Masa

(e) Unit analisis

Senario

Seorang pengurus bank ingin menguji perhubungan antara kadar faedah dan keinginan untuk menyimpan dalam bank AMMB. Beliau memilih 4 buah cawangan bank di kawasan persekitaran Pulau Pinang, Kedah, Perlis dan Perak. Untuk satu minggu beliau membuat iklan mengenai kadar faedah di setiap cawangan seperti berikut: cawangan pertama 9 peratus, cawangan kedua 8 peratus, cawangan ketiga 10 peratus dan cawangan keempat kadar faedah tidak berubah iaitu 5%. Selepas tempoh masa seminggu itu dia mengira jumlah wang yang disimpan dalam setiap cawangan bank.

[ 10 markah ]

a. Kajian sebab-musabab kerana penyelidik ingin menentukan kesan kadar faedah terhadap simpanan wang di bank.

b. Kajian eksperimen, penyelidik akan mengawal kadar faedah yang ditawarkan di empat buah cawangan bank.

c. Eksperimen Lapangan kerana kajian dijalankan dalam keadaan semulajadi di dalam bank tempat biasa pelanggan berurusniaga tetapi ada unsur manipulasi iaitu kawalan terhadap kadar faedah yang ditawarkan.

d. Logitudinal kerana jumlah simpanan sebelum perubahan kadar faedah akan direkodkan dan kemudian slepas pertukaran kadar faedah jumlah simpanan akan diukur seminggu selepasnya untuk kali kedua.

e. [image: image8.wmf] 
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Cawangan, kerana perbandingan akan dibuat dari segi jumlah simpanan sebelum dan selepas pertukaran kadar faedah diperkenalan di 4 cawangan bank yang terlibat.

3.
Muthusami seorang pensyarah universiti tempatan ingin mengkaji persepsi pelajar mengenai kuliah (lecture) yang baik. Dia melakukan lintasan karya (literature review) di perpustakaan dan internet. Beliau juga mengadakan kumpulan fokus bersama pelajar untuk mengenalpasti faktor yang perlu dikaji. Selepas melalui proses ini beliau mengutarakan teori berikut: persiapan yang rapi oleh pensyarah, motivasi pelajar, penggunaan alat bantu pengajaran yang bersesuaian dan memberikan contoh penggunaan teori dalam dunia sebenar akan membantu menjelaskan sebahagian besar variasi dalam persepsi pelajar mengenai kuliah yang baik. Beliau juga berpendapat keadaan ini tidak boleh diaplikasi kepada semua kursus, perhubungan ini hanya benar bagi kursus-kursus teori sahaja. Bagi kursus kuantitatif seperti matematik dan statistik kedaaan ini tidak berapa tepat kerana pada asasnya kursus-kursus ini dianggap susah oleh pelajar.

Berdasarkan penjelasan di atas jawab soalan yang berikut:


1. Apakah pernyataan masalah dalam keadaan ini?

Adakah persiapan yang rapi oleh pensyarah, motivasi pelajar, penggunaan alat bantu pengajaran dan pemberian contoh dalam kelas mempengaruhi persepsi pelajar berkaitan dengan kuliah yang baik?

2. Bentuk satu kerangka teori yang bersesuaian.












3. Bentuk 4 hipotesis yang boleh diuji.

H1
Persiapan yang rapi mempunyai hubungan positif dengan persepsi kuliah yang baik.

H2
Penggunaan alat bantu pengajaran hubungan positif dengan persepsi kuliah yang baik.

H3
Memberikan contoh mempunyai hubungan positif dengan persepsi kuliah yang baik.

H4
Perhubungan anatra persiapan yang rapi dengan persepsi kuliah yang baik lebih tinggi bagi kursus berbentuk teori.

 [ 10 markah ]

4.
Dengan memberikan contoh yang sesuai, terangkan setiap yang  berikut:

(a)
Huraikan keadaan di mana “recode” boleh digunakan.

1.
Bila kutip data contohnya umur dalam bentuk umur sebenar kemudian kita mengkelaskan umur kepada kelas-kelas tertentu



Umur

_________ tahun

1. 15 – 25 tahun

2. 26 – 35 tahun

3. 36 – 45 tahun

4. lebih daripada 45 tahun


2.
Kategori yang bilangannya kecil

1.
Melayu

50



2.
Cina


45

3.
India


45

4.
Lain-lain

2




Kita gabungakan kelas 4=3



3.
Soalan positif dan negatif mengukur pembolehubah yang sama


(b)
Punca ralat dalam pengukuran
 

Ralat boleh timbul akibat daripada faktor yang berikut:
 
1.                  Alat ukuran
2.                  Pengukur
3.                  Responden
4.                  Situasi
(c)
Apa yang dimaksudkan sebagai kajian literatur “literature review” dan kenapa kajian ini penting?
 

Kajian literatur melibatkan pengenalpastian secara sistematik, mencari dan menganalisis dokumen yang mengandungi maklumat berkaitan dengan masalah penyelidikan
 
1.
Kenalpasti apa yang sudahpun dilakukan
2.
Membantu kita merancang apa yang perlu dilakukan
3.
Memberikan rasional dan justifikasi untuk penyelidikan seterusnya
4.
Menonjolkan strategi penyelidikan dan prosedur spesifik serta kaedah pengukuran yang berkesan untuk mengukur masalah yang ingin di kaji
5.
Membantu penyelidik mengelakkan kesilapan dan membina pada kekuatan penyelidikan lampau


6.
Membantu mentafsir data dan hasil penyelidikan
 

(d)
Apakah asas dalam peraturan pengekodan?

1. Kesesuaian dengan soalan penyelidikan dan tujuan (Appropriateness)

2. Saling eksklusif

3. Saling habisan

4. Diterbitkan dari hanya satu prinsip klasifikasi (Single dimension)

(e)
Apakah yang dimaksudkan dengan pensampelan rawak mudah dan bagimanakah suatu sampel rawak boleh dipilih?


Pensampelan rawak mudah adalah suatu proses pemilihan sampel di mana setiap elemen dalam populasi mempunyai kebarangkalian untuk terpilih yang sama.



Sampel ini boleh dipilih menggunakan kaedah yang berikut:


1.
Cabut nombor dalam kotak

2.
Jadual nombor rawak

3.
Perisian komputer untuk menjana nombor rawak

 [ 20 markah ]
5.
Lamin adalah seorang pengurus Sumber Manusia di Syarikat Ali International. Sebahagian daripada laporan tahunan yang perlu dihantar kepada Pengarah syarikat adalah analysis berkaitan pekerja yang menerima gaji tetap. Beliau mempunyai 1,000 orang pekerja tetapi dia tidak perlu mendapatkan maklumat setiap orang pekerja, jadi dia mengambil satu sampel rawak 30 orang pekerja. Untuk setiap orang pekerja dia merekodkan gaji bulanan (RM), tempoh bekerja dengan syarikat (bulan), jantina (1=lelaki, 0=wanita) dan jenis kerja (1=teknikal, 0=kerani). Data itu telah di analisis dengan menggunakan perisian SPSS dan output adalah seperti di bawah:

	NOMBOR
	GAJI
	TEMPOH
	UMUR
	JANTINA
	JENIS

	1
	1769
	93
	42
	1
	0

	2
	1740
	104
	33
	1
	0

	3
	1941
	104
	42
	1
	1

	.
	.
	.
	.
	.
	.

	.
	.
	.
	.
	.
	.

	.
	.
	.
	.
	.
	.

	.
	.
	.
	.
	.
	.

	28
	1791
	131
	56
	0
	1

	29
	2001
	95
	30
	1
	1

	30
	1874
	98
	47
	1
	0


Penjelasan Pembolehubah

GAJI


Gaji bulanan dalam RM

TEMPOH

Berapa lama pekerja telah bekerja dengan syarikat dalam bulan

UMUR

Umur pekerja dalam tahun

JANTINA

Jantina pekerja

JENIS


Jenis pekerjaan sama ada teknikal atau perkeranian

Regression
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Berdasarkan output di atas jawab soalan berikut:


(a)
Bolehkah kita membentuk suatu persamaan regresi dari analisis ini?

Oleh kerana Nilai F = 4.767 dan Signif of F = 0.005 < 0.01 maka kita dapat simpulkan bahawa keempat-empat pembolehubah tak bersandar dapat menjelaskan variasi pada pembolehubah bersandar. Maka suatu persamaan regresi bolehlah dibentuk

(b)
Apakah yang boleh disimpulkan dengan koefisien penentuan? Jelaskan.


R2  = 0.433. Maka dapat di simpulkan bahawa 43.3% variasi dalam Gaji bulanan dapat dijelaskan oleh keempat-empat pembolehubah di atas, sebanyak 56.7% variasi yang tidak dapat dijelaskan.
(c)
Uji setiap pernyataan yang berikut:

i. Semakin lama seseorang bekerja dengan syarikat itu semakin tinggi gaji beliau.

ii. Pekerja yang lebih tua mendapat gaji yang lebih tinggi berbanding dengan pekerja muda

iii. Pekerja lelaki mendapat gaji lebih tinggi berbanding dengan pekerja wanita

iv. Pekerja teknikal mendapat gaji yang lebih rendah berbanding dengan pekerja perkeranian


H0      b1   =  0

H1      b1   >  0

Pembolehubah
Nilai b

Nilai p



Keputusan

TEMPOH

13.1422
0.015

p < 0.05
Tolak H0
H0      b2   =  0

H1      b2   >  0

UMUR

-6.710

0.301

p > 0.05
Terima H0
H0      b3   =  0

H1      b3   >  0

JANTINA

205.646
0.032

p < 0.05
Tolak H0
H0      b4   =  0

H1      b4   <  0

JENIS

-33.453
0.712

p > 0.05
Terima H0
(d)
Bentukkan persamaan regresi yang terbaik selepas mengambilkira pengujian dalam bahagian (c).


GAJI = 651.858 + 13.1422 (TEMPOH) + 205.646 (JANTINA)

(e)
Ramalkan gaji yang akan diterima oleh seorang pekerja sekiranya diberikan maklumat berikut:



TEMPOH


=
8 tahun



UMUR



=
38



JANTINA


=
0



JENIS



=
1



GAJI = 651.858 + 13.1422 (TEMPOH) + 205.646 (JANTINA)


GAJI = 651.858 + 13.1422 (96) + 205.646 (0)


GAJI =  RM 2072

(f) Berapa banyakkah lebih gaji yang diterima oleh seorang pekerja lelaki berbanding pekerja wanita?

RM206 (lihat nilai b untuk JANTINA)

(g) Adakah terdapat masalah multikekolinearan? Sokong jawapan anda.
Tidak ada apa-apa masalah multikekolinearan kerana nilai VIF<10 dan nilai Tolerance>0.1. Nilai Conditional index juga lebih kurang 30 tetapi “variance prpoportion” menunjukkan tiada masalah yang ujud.


(h)
Apakah cadangan anda untuk memperbaiki model ini?


Kita boleh menambah pembolehubah tak bersandar antaranya pendidikan (kelayakan) dan produktiviti.

----ooo000ooo----

Penyederhana





Persiapan yang rapi





Motivasi pelajar





Penggunaan alat bantu pengajaran





Persepsi kuliah yang baik





Bersandar





2  markah





Memberikan contoh





Tak �Bersandar





4  markah





2  markah





Markah untuk setiap bahagian


1 markah untuk jawapan bold


1 markah untuk penjelasan








4  markah
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