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ARAHAN
Sila pastikan bahawa kertas peperiksaan ini mengandungi EMPAT BELAS muka surat bercetak sebelum anda memulakan peperiksaan.

Jawab LIMA soalan.  Soalan daripada Bahagian A dan Bahagian B adalah WAJIB. Jawapan bagi Bahagian A hendaklah ditandakan dalam borang OMR dengan menggunakan pensel 2B.  

KERTAS SOALAN BAGI BAHAGIAN A TIDAK BOLEH DIBAWA KELUAR DARI DEWAN PEPERIKSAAN.  PASTIKAN ANDA MENULIS ANGKA GILIRAN.

…2/-

Bahagian A :   (WAJIB)

Soalan 1

1. Penyelidikan yang baik:

(a) Menjelaskan had dan kepincangan dalam prosedur.

(b) Selalu mempunyai hipotesis.

(c) Selalu dijalankan oleh penyelidik yang berpengalaman.

(d) Memberikan kesimpulan am.

(e) Tiada margin untuk ralat.

2. Yang mana satu dari yang berikut TIDAK diperlukan untuk mengira saiz sampel?

(a) Magnitud ralat yang boleh diterima.

(b) Aras keyakinan.

(c) min.

(d) varians populasi.

(e) Semua diperlukan.

3. Seorang penyelidik ingin menguji penerimaan suatu perisa baru minuman yang diedarkan oleh syarikat beliau. Jika penyelidik ingin mengambil sampel berkebarangkalian supaya kadaran subjek dalam setiap tingkat pendapatan dan kumpulan etnik yang terpilih adalah sama dengan kadaran populasi keseluruhan. Ini adalah contoh sampel ______________.

(a) Berstrata sistematik.

(b) Berstrata berkadaran.

(c) Berstrata tidak berkadaran.

(d) Berstrata rawak.

(e) Berstrata kelompok.

4. Mengira min adalah bersesuaian untuk skala __________ atau ________, tetapi adalah tidak sesuai untuk skala ___________ atau ___________.

(a) Selang; nominal; ordinal; nisbah.

(b) Nisbah; selang; nominal; ordinal.

(c) Ordinal; selang; nisbah; nominal.

(d) Nominal; selang; nisbah; ordinal.

(e) Tiada satu pun dari di atas.
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5. Skala nisbah mempunyai semua ciri-ciri skala jenis apa?

(a) Selang.

(b) Ordinal.

(c) Nominal.

(d) Semua di atas.

6. Bila hasil yang serupa diperolehi walaupun masa dan situasi berubah, ini adalah mencerminkan:

(a) kesahan.

(b) kebolehpercayaan.

(c) Ketepatan telahan.

(d) kepencongan.

(e) Kesahan sistematik.

7. Bila responden diminta menilai setiap dari 3 jenis jenama ubat gigi menggunakan skala 5 –titik, dari sangat lemah hingga sangat baik, ini adalah contoh skala jenis apa?

(a) nominal.

(b) ordinal.

(c) selang.

(d) nisbah.

(e) Semua di atas.

8. Kebarangkalian menerima hipotesis nol yang benar sama dengan:

(a) alpha (().

(b) 1 tolak alpha (().

(c) alpha (() tolak 1.

(d) beta (().

(e) sifar.

9. Yang mana satu dari prosedur berikut TIDAK terdapat dalam analisis deskriptif dalam perisian SPSS?

(a) Frequencies.

(b) Descriptives.

(c) Means.

(d) Explore.

(e) Crosstabs.
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10. Yang mana satu dari kaedah berikut mempunyai tahap piawaian soalan yang paling tinggi?

(a) peribadi.

(b) pos.

(c) telefon.

(d) Semua hampir sama tahap piawaian

11. Dua jenis ralat dalam kajian tinjauan adalah:

(a) Ralat pensampelan dan ralat pemilihan sampel.

(b) Ralat pensampelan  dan ralat pentadbiran.

(c) Ralat pensampelan  dan ralat sistematik.

(d) Ralat pensampelan  dan ralat respons.

(e) Ralat respons dan ralat tiada respons.

12. Yang mana satu dari yang berikut adalah ukuran yang mungkin digunakan untuk mengukur “kecekapan pengiklanan”?

(a) Kesedaran jenama.

(b) Keinginan untuk mebeli.

(c) Jumlah jualan.

(d) Skor “day-after-recall” iklan televisyen.

(e) Semua di atas.

13. Peralihan adalah lebih tinggi di kalangan pekerja yang mempunyai tanggapan bahawa mereka dibayar gaji yang rendah berbanding mereka yang mempunyai tanggapan bahawa mereka dibayar gaji yang mencukupi. Kenyataan ini adalah contoh:

(a) Perhubungan kategorikal.

(b) Objektif penyelidikan.

(c) Soalan penyelidikan.

(d) Hipotesis.

(e) Prinsip “iceberg”.

14. Semua dari yang berikut adalah contoh pembolehubah selanjar KECUALI:

(a) Untung.

(b) Jumlah jaualan.

(c) Syer pasaran.

(d) Jantina.

(e) Morale pekerja.
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15. Yang mana satu dari yang berikut BUKAN rekabentuk penyelidikan penerokaan?

(a) Kajian rintis (pilot).

(b) Tianjauan Pengalaman.

(c) Kajian data sekunder.

(d) Kajian pengamatan.

(e) Kumpulan fokus.

16. Memeriksa data untuk ketinggalan, “legibility” dan keseragaman dalam klasifikasi dirujuk sebagai proses:

(a) Pengauditan.

(b) Analisis ketepatan.

(c) Pengekodan.

(d) Pengeditan.

(e) Pemasukan data.

17. Semua dari yang berikut adalah tahap dalam proses penyelidikan KECUALI:

(a) Merancang pensampelan.

(b) Mendefinisi masalah.

(c) Merancang rekabentuk penyelidikan.

(d) Menjalankan tinjauan melalui telefon.

(e) Membentuk kesimpulan dan menyediakan laporan.

18. Yang mana satu dari kenyataan berikut TIDAK BENAR mengenai penyelidikan tinjauan?

(a) Mengumpul maklumat daripada orang menggunakan borang soal selidik

(b) Mengumpul data primer.

(c) Mempunyai potensi yang terbaik untuk menguji hubungan sebab-musabab

(d) Boleh dijalankan melalui mel, temuduga peribadi, atau telefon.
(e) Tidak begitu mahal. 

19. Jika min populasi tidak diketahui dan saiz sampel adalah kecil, ujian min yang sesuai adalah

(a) Ujian z.

(b) Ujian t.

(c) Ujian khi kuasa dua.

(d) Ujian F.

(e) Jawapan a, b dan d.
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20. Dalam satu kajian kepuasan pelanggan yang menggunakan skala penilaian 7-titik, pernyataan: “Min populasi tidak sama dengan 4.0” adalah contoh:

(a) Ralat jenis I.

(b) Hipotesis alternatif.

(c) Ralat jenis II.

(d) Hipotesis nol.

(e) Alpha.

21. “Compute” merupakan salah satu proses transformasi yang tidak melibatkan fungsi matematik.

(a) Benar.


(b) Palsu.

22. Dapatan (findings) dari penyelidikan asas selalunya boleh diimplementasi dengan serta merta.

(a) Benar.


(b) Palsu.

23. ANOVA adalah nama singkat untuk Analysis of Covariance.

(a) Benar.


(b) Palsu.

24. Hipotesis adalah proposisi dalam bentuk yang paling abstrak sekali.

(a) Benar.


(b) Palsu.

25. Pembentukan teori boleh berlaku pada tahap konsepsual dan juga pada tahap empirik.

(a) Benar.


(b) Palsu.

26. Kaedah yang paling kerap digunakan untuk menjana data sekunder adalah melalui tinjauan.

(a) Benar.


(b) Palsu.

27. Pensampelan rawak mudah adalah di mana setiap ahli dalam populasi mempunyai kebarangkalian untuk terpilih yang sama.

(a) Benar.


(b) Palsu.
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28. Temuduga kumpulan fokus adalah satu bentuk kajian rintis.

(a) Benar.

(b) Palsu.

29. Ukuran perhubungan adalah satu contoh statistik bivariat.

(a) Benar.




(b) Palsu.

30. Penyelidik yang ingin mencari jawapan kepada pertanyaan “siapa”, “apa”, “bila”, “di mana” dan “bagaimana” akan menjalankan penyelidikan deskriptif.

(a) Benar.

(b) Palsu.

31. SPSS adalah nama singkat untuk Statistical Program for Social Sciences.

(a) Benar.




(b) Palsu.

32. Terdapat satu rekabentuk piawai untuk kajian penerokaan.

(a) Benar.




(b) Palsu.

33. Dalam ujian t, jika nilai kiraan melebihi nilai jadual, hipotesis nol mesti diterima..

(a) Benar.




(b) Palsu.

34. Ralat tiada respons (non response bias) hanya boleh terjadi dalam tinjauan melalui pos kerana kaedah yang digunakan untuk mengutip data.

(a) Benar.




(b) Palsu.

35. Science Direct adalah satu jenis pangkalan data dalam talian.

(a) Benar.




(b) Palsu.

36. Data sekunder akan menjadi usang(outdated) dengan cepat.

(a) Benar.




(b) Palsu.

37. Elemen adalah ahli dalam sesuatu populasi.

(a) Benar.




(b) Palsu.

38. Statistik taabiran terbahagi kepada anggaran dan ujian hipotesis.

(a) Benar.




(b) Palsu.

39. Kebanyakan kajian tinjauan adalah penyelidikan sebab-musabab.

(a) Benar.




(b) Palsu.

40. Koefisien regresi mengukur kecerunan perhubungan antara pembolehubah bersandar dan tak bersandar.

(a) Benar.

(b) Palsu.

41. Langkah pertama dalam aplikasi kaedah saintifik adalah menyatakan hipotesis..

(a) Benar.




(b) Palsu.

42. Masalah perniagaan dan objektif penyelidikan selalunya adalah tidak sama.

(a) Benar.




(b) Palsu.

43. Cadangan penyelidikan selalunya mengikut format yang sama.

(a) Benar.




(b) Palsu.

44. Penyelidik mestilah memahami halatuju penyelidikan sebelum boleh memilih rekabentuk penyelidikan.

(a) Benar.




(b) Palsu.

45. Saiz kumpulan fokus yang unggul adalah 6 hingga 10 orang.

(a) Benar.




(b) Palsu.

46. Berbanding dengan tinjauan melalui pos dan telefon, temuduga peribadi mempunyai kadar penyertaan yang lebih tinggi.

(a) Benar.

(b) Palsu.

47. Suatu kelebihan tinjauan melalui telefon adalah kelajuan kutipan data.

(a) Benar.




(b) Palsu.

48. Kesahan muka juga dikenali sebagai kesahan kandungan.

(a) Benar.




(b) Palsu.

49. Ujian (2, adalah bersesuaian dengan data berkategori seperti jantina, tahap pendidikan, atau jawapan ya-tidak.

(a) Benar.




(b) Palsu.

50. Ujian t boleh digunakan untuk menguji hipotesis perbezaan min bila kita mempunyai lebih dari 3 sampel.

(a) Benar.




(b) Palsu.

 [ 40 markah ]
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Bahagian B :  (WAJIB)
Soalan 2

Berdasarkan kepada senario yang diberikan di bawah, nyatakan bagaimana seorang penyelidik harus merekabentuk penyelidikan dengan menentukan setiap dari yang berikut: (dengan memberikan sebab)

(a) Tujuan Penyelidikan

(b) Sejauh mana campurtangan (kuasa) penyelidik

(c) Persekitaran kajian

(d) Dimensi Masa

(e) Unit analisis

Senario

Tan Mei Mei, seorang matron di hospital kerajaan mendapati jururawat di hospital kerajaan Pulau Angsa sering mengadu bahawa mereka menghadapi tekanan yang tinggi di tempat kerja kerana kekurangan sokongan emosi. Dia merekod semua aduan yang telah diterima setakat ini mengikut wad dalam buku aduan hospital. Untuk menguji sejauh mana aduan ini benar, Tan Mei Mei ingin menjalankan suatu kajian mengenai perhubungan sokongan emosi yang ditanggap dan tekanan yang dialami oleh jururawat. 

Hospital kerajaan Pulau Angsa terbahagi kepada 3 bahagian, wad kemalangan, wad kanak-kanak dan wad bersalin. Mengikut laporan, jururawat di wad kemalangan adalah yang paling tertekan. Tan Mei Mei mengatur suatu strategi di mana beliau menyediakan 2 orang kaunselor untuk wad kemalangan, 1 orang kaunselor untuk wad bersalin dan wad kanak-kanak tanpa kaunselor. 

Dia akan memulakan strategi beliau pada hari ini juga. Selepas satu bulan beliau akan merujuk kepada buku aduan hospital untuk menentukan sama ada aduan telah meningkat atau berkurangan. 

a. Kajian sebab-musabab kerana penyelidik ingin menentukan kesan sokongan emosi terhadap tekanan yang dihadapi oleh jururawat.

b. Kajian eksperimen, penyelidik akan mengawal bilangan kaunselor atau tahap sokongan yang diberikan kepada 3 wad tadi.

c. Eksperimen Lapangan kerana kajian dijalankan dalam keadaan semulajadi di wad tempat biasa jururawat bekerja tetapi ada unsur manipulasi iaitu kawalan terhadap bilangan kaunselor.

d. Lomgitudinal kerana rekod mengenai aduan sebelum strategi dimulakan dan selepas dimulakan akan dibandingkan untuk melihat keberkesanan sokongan emosi.

e. Wad, kerana perbandingan akan dibuat dari segi purata aduan sebelum dan selepas strategi diperkenalan dalam 3 wad yang berlainan.


[ 10 markah ]

Soalan 3

Seorang pengurus pemasaran ingin meramal faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian pengguna. Dia menjalankan sorotan karya (literature review) dan juga temuduga dengan beberapa orang pelanggan. Selepas melalui proses ini beliau telah mengutarakan penjelasan yang berikut:

Bila produk mempunyai kualiti yang tinggi, keyakinan terhadap produk itu akan meningkat dan ini meningkatkan keputusan untuk membeli. Beliau juga mendapati bila harga adalah rendah keinginan untuk membeli akan meningkat. Jika jenama produk lebih dikenali maka keinginan untuk membeli juga meningkat. Namun beliau juga mendapati jika pelanggan mempunyai kesetiaan jenama yang tinggi untuk jenama yang berlainan dari yang dipasarkan, jenama tidak mempunyai kesan terhadap keputusan untuk membeli mereka. 
Berdasarkan penjelasan di atas jawab soalan yang berikut:


1. Apakah pernyataan masalah dalam keadaan ini?

Adakah kualiti, harga dan jenama mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan?

2. Bentuk satu kerangka teori yang bersesuaian.









3. Bentuk 4 hipotesis yang boleh diuji.

H1
Kualiti yang baik mempunyai hubungan positif dengan keputusan pembelian.

H2
Harga mempunyai hubungan negatif dengan keputusan pembelian.

H3
Jenama yang baik mempunyai hubungan positif dengan keputusan pembelian.

H4

Jenama yang baik mempunyai hubungan yang positif dengan keputusan pembelian hanya untuk mereka yang tidak mempunyai kesetiaan jenama.

H5
Kualiti yang baik mempunyai hubungan tidak langsung dengan keputusan pembelian melalui keyakinan pengguna.

[ 10 markah ]

Soalan 4

Dengan memberikan contoh yang sesuai, terangkan setiap yang  berikut:

(a) Apa yang dimaksudkan dengan pensampelan dan mengapa pensampelan digunakan?

Pensampelan adalah proses yang digunakan untuk memilih satu sampel yang lebih kecil daripada populasi untuk dikaji dan kemudiannya membuat pengitlakan mengenai keseluruhan populasi.

Mengapa:

1. Lebih efisien

2. Lebih cepat

3. Lebih murah

4. Bila perlu pemusnahan ujian ujian

(b) Apakah ciri-ciri pengukuran yang baik?

Kesahan


Kandungan


Berkaitan-kriteria


Konstruk


Kebolehpercayaan



Kestabilan



Equivalence



Konsistensi dalaman


Practicality



Ekonomi



Kesenangan



Kebolehtafsiran

(c) Nyatakan 5 keadaan yang membolehkan anda menggunakan kemahiran yang dipelajari dalam kaedah penyelidikan perniagaan.

1.
Mengumpul lebih banyak maklumat sebelum memilih sesuatu tindakan


(Manager as a research based decision maker)

2.
Melakukan kajian penyelidikan yang bermutu tinggi


(Subordinate employee as researcher)

3.
Memahami rekabentuk penyelidikan


(Manager as research services buyer or evaluator)

4.
Boleh menilai dan membetulkan dilema pengurusan masa kini dengan menggunakan data yang sedia ada


(Manager as evaluator of secondary sources of data)

5.
Menjadikan penyelidikan sebagai kerjaya

(Research specialist)

(d) Apakah yang dimaksudkan dengan Peraturan pengekodan?


1.
Kesesuaian kepada soalan penyelidikan dan tujuan
2.
Saling Habisan

3.
Saling Eksklusif

4.
Dimensi tunggal, diterbitkan dari hanya satu prinsip klasifikasi (Single Dimension)

(e) Apakah yang dimaksudkan dengan hipotesis dan ciri-ciri hipotesis yang baik?

Hipotesis adalah kenyataan/tekaan yang ingin kita uji. Terbahagi kepada hipotesis berarah dan tidak berarah.


Contoh:

Hipotesis Tak Berarah (2 Hujung)

H0      µ1   =  µ2
H1      µ1   (   µ2
Hipotesis Berarah (1 Hujung)

H0      µ1   =  µ2
H1      µ1   >  µ2

H0      µ1   =  µ2
H1      µ1   <  µ2
Contoh:


H0:
Min pendapatn sama dengan $10,000


H1:
Min pendapatan tidak sama dengan $10,000

H0:
( =  $10,000


H1:
(  ( $10,000

Ciri-ciri Hipotesis yang baik terdiri daripada:

a. bersesuaian dengan tujuan kajian

b. boleh di uji

c. lebih baik dari lawannya

i.
bilangan andaian yang kurang


ii.
menjelaskan lebih banyak fakta

 [ 20 markah ]
Soalan 5

Sebuah syarikat jualan peralatan komputer menghadapi dilema jualan yang semakin menurun akhir-akhir ini. Pengurus jualan telah mengumpul maklumat mengenai jualan (dalam RM ‘000), belanja iklan (dalam  RM ‘000), saingan (bilangan pesaing) dan masa waranti (masa waranti yang diberikan dalam tahun) untuk cuba memahami keadaan yang terjadi. Data itu telah dianalisis dengan menggunakan perisian SPSS dan output adalah seperti di bawah:

Penerangan pembolehubah:

JUALAN

Jualan  dalam RM ‘000

IKLAN

Belanja Iklan dalam  RM ‘000

SAINGAN

Bilangan pesaing

WARANTI

Waranti yang diberikan dalam tahun

* * * *   M U L T I P L E   R E G R E S S I O N   * * * *

	BULAN
	JUALAN
	IKLAN
	SAINGAN
	WARANTI

	1
	4565
	459
	1
	2.00

	2
	4896
	545
	0
	0.25

	3
	4480
	472
	2
	1.00

	4
	4300
	482
	3
	2.00

	5
	3502
	435
	3
	0.25

	6
	4413
	499
	3
	1.00

	7
	5868
	604
	0
	1.00

	8
	4527
	501
	1
	1.00

	9
	3849
	370
	3
	1.00


Regression

Descriptive Statistics

	 
	Mean
	Std. Deviation

	 Jualan dalam RM ribu
	4488.89
	661.42

	 Iklan dalam RM ribu
	485.22
	65.95

	 Waranti dalam tahun
	1.0556
	.6222

	 Bilangan pesaing
	1.78
	1.30
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Coefficients

	 
	 
	Unstandardized Coefficients
	
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Correlations
	Collinearity Statistics
	 

	Model
	 
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Zero-order
	Tolerance
	VIF

	1
	 (Constant)
	1456.867
	1219.677
	
	1.194
	.286
	
	
	

	 
	 Iklan dalam 

 RM ribu
	6.433
	2.171
	.641
	2.963
	.031
	.888
	.466
	2.144

	 
	 Bilangan

  pesaing
	-188.249
	75.291
	-.370
	-2.50
	.042
	-.810
	.464
	2.156

	 
	 Waranti dalam

  tahun
	232.362
	100.601
	.219
	2.309
	.049
	.098
	.982
	1.018


a  Dependent Variable: Jualan dalam RM ribu
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Berdasarkan output di atas jawab soalan berikut:

(a) Adakah model ini bererti pada aras keertian 5%?

H0
Ketiga-tiga pembolehubah tidak dapat menjelaskan variasi dalam jualan

H1
Ketiga-tiga pembolehubah dapat menjelaskan variasi dalam jualan

Sig. F = 0.008 < nilai (=0.05, jadi kita tolak H0 dan terima H1, jadi kita boleh simpulkan bahawa ketiga-tiga pembolehubah dapat menjelaskan variasi dalam jualan secara bererti.


(b) Bentukkan persamaan regresi berganda yang bersesuaian.

Jualan =  a + b1X1 + b2X2 + b3X3

Jualan = 1456.867 + 6.433(IKLAN) + 232.362(WARANTI) – 188.249(PESAING)


(c) Tafsirkan koefisien penentuan.
R2 = 0.891, iaitu 89.1% variasi dalam jualan dapat dijelaskan menggunakan model ini, hanya 10.9% sahaja variasi tidak dapat dijelaskan. Model ini adalah baik.

(d) Ramalkan aras jualan jika diberikan:




Iklan


=
425,350



Saingan

=
3



Waranti

=
18 bulan

Jualan = 1456.867 + 6.433(425.35) + 232.362(1.5) – 188.249(3)

Jualan = 1456.867 + 2736.2765 + 348.543 – 564.747

Jualan = 3976.9395

Jualan = RM3,976,940

(e) Uji setiap pernyataan yang berikut:


1.
Peningkatan dalam belanja iklan akan membawa peningkatan dalam jumlah jualan.


H0
b = 0


H1
b > 0


Rujuk kepada nilai b=6.433 (t=2.963, p<0.05) Maka kita tolak H0 dan terima H1, boleh disimpulkan bahawa terdapat hubungan positif antara belanja iklan dengan jualan.

2.
Bila terdapat lebih ramai pesaing maka jumlah jualan akan menurun.


H0
b = 0


H1
b < 0


Rujuk kepada nilai b=-188.249 (t=-2.50, p<0.05) Maka kita tolak H0 dan terima  H1, maka boleh disimpulkan bahawa terdapat perhubungan negatif antara bilangan pesaing dengan jualan.

3.
Waranti yang lebih panjang akan membawa kepada peningkatan jumlah jualan.


H0
b = 0


H1
b > 0


Rujuk kepada nilai b=232.362 (t=2.309, p<0.05) Maka kita tolak H0 dan terima  H1, maka boleh disimpulkan bahawa terdapat perhubungan positif antara waranti yang panjang dengan jualan.

f. Apakah beza antara nilai R2 dan R2 Terlaras (Adjusted R2). Jelaskan bila setiap nilai ini digunakan.

(i)
Beza antara nilai R2 dan nilai R2 Terlaras adalah nilai R2 Terlaras mengambilkira kompleksiti model atau berapa bilangan pembolehubah tak bersandar yang digunakan dalam model kita.

(ii)
Jika kita hanya ingin melaporkan koefisien penentuan 1 model sahaja kita gunakan nilai   R2 tetapi jika kita ingin membuat perbandingan antara 2 atau lebih model regresi maka kita perlu gunakan  nilai R2 Terlaras.
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